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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับของการน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร 

ความร่วมมือกับพันธมิตรระหว่างองค์กร การพัฒนาการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการใช้งาน  
การดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ  
และ 3) พัฒนาประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ที่มีลักษณะพิเศษ การวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ
กับกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ที่มีลักษณะพิเศษ จ านวน 482 คนวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และเทคนิคการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง การวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 16 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร ความร่วมมือกับพันธมิตร
ระหว่างองค์กร การพัฒนาการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ  อยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่ส่งผลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ที่มีลักษณะพิเศษ ได้แก่ การน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร ความร่วมมือกับพันธมิตรระหว่าง
องค์กร การพัฒนาการปฏิบัติงาน 3) การพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ ควรเน้นความส าคัญของการด าเนินงานเกี่ยวกับ  
(1) การวางรูปแบบเพ่ือการสร้างพันธมิตรระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นก าหนดแผนกลยุทธ์  
ในการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีความยืดหยุ่นสูง (2) การวางรูปแบบวัฒนธรรมในการ

Received:      May 1, 2021 
Revised:    June 9, 2021 
Accepted:  June 10, 2021 

mailto:chang_noi45@hotmail.com


Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University 
Vol. 16 No. 3 (September – December 2022) 

  
 

232 

ท างานแบบแบ่งปันข้อมูล เป็นการสร้างวัฒนธรรมในการท างานร่วมกันเพ่ือให้มีการแบ่งปันข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (3) การวางรูปแบบการปฏิบัติงานร่วมกันในเชิงรุก  
มุ่งสู่ประสิทธิภาพเป็นส าคัญภายใต้กรอบของกฎหมาย  

 
ค าส าคัญ 

ประสิทธิภาพการดักรับข้อมูล  การป้องกันอาชญากรรมพิเศษ  การปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to  1) study the level of  policy deployment, the organization 
culture, the cooperation with alliances between organizations, the performance 
development, and the efficiency in the use of special crime prevention and suppression 
of information interception,  2) study influencing factors to efficiency in the use of special 
crime prevention and suppression of information interception and 3) develop the 
efficiency in the use of special crime prevention and suppression information 
interception. The research is a mixed-method: the qualitative study used 5 point Likert 
Rating Scale questionnaires to collect data from the sample group of 482 people 
involved in the use of special crime prevention and suppression information interception, 
data was analyzed by finding mean, standard deviation and Structural Equation 
Modelling (SEM) analysis technique; while the quantitative study used in-depth interview 
with 16 experts, and analyzed by content analysis. 
 The study finding founds that: 1) the policy deployment, the organization culture, 
the cooperation with alliances between organizations, the performance development, 
and the efficiency in the use of special crime prevention and suppression of information 
interception were at the high level; 2) factors that directly and indirectly affected the 
efficiency in the use of special crime prevention and suppression of information 
interception were as follows: the policy deployment, the organization culture, the 
cooperation with alliances between organizations, and the performance development; 
3) developing the efficiency in the use of special crime prevention and suppression of 
information interception should emphasize the importance of operations on  
(1) establishing a model of creating alliances between relevant organizations was a 
strategic plan defined for co-working with highly flexible organizations involved,  
(2) formulating of information-sharing work culture was to create a co-working culture of 
the relevant information sharing at high speed of operation, (3) establishing a proactive 
collaboration model aimed to key efficiency within the legal framework.  
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ความส าคัญของปัญหา 

อาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ เป็นความท้าทายของปัญหาอาชญากรรมในสังคมยุคใหม่ 
เพราะเป็นอาชญากรรมที่เกิดขึ้นตามยุคตามสมัยของความเจริญทางด้านเทคโนโลยี เป็นอาชญากรรม
ที่มีความละเอียดและสลับซับซ้อน โดยมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ก่ออาชญากรรม และกระท า
ในรูปแบบเป็นขบวนการหรือองค์กรอาชญากรรม ได้สร้างความเสียหายต่อเศรษฐกิจและสังคม  
เป็นวงกว้าง (Aida & William, 2016) 

ประเทศไทย มีกฎหมายที่น ามาใช้ในการด าเนินการกับอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ คือ 
การเฝ้าติดตามโดยใช้ เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Surveillance) ซึ่ งเป็นมาตรการ 
ที่ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ของรัฐมีอ านาจในการดักรับข้อมูลการติดต่อสื่อสารของผู้กระท าความผิด  
โดยได้มีการบัญญัติไว้ในกฎหมายหลายฉบับ อันได้แก่ พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
ยาเสพติด พ.ศ. 2519 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติ
การสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ พ.ศ. 2556 มาตรการดักรับข้อมูล 
(Interception) เป็นมาตรการที่มุ่งเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบสวนสอบสวน แสวงหาพยานหลักฐาน 
และการค้นหาความจริงในคดีความผิดบางประเภทหรืออาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ หากแต่ 
ในกฎหมายทั้ง 6 ฉบับดังกล่าว ต่างก าหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการที่แตกต่างกันไป 
ทั้งในเรื่องรูปแบบวิธีการในการดักรับข้อมูล การขออนุญาต เงื่อนไขในการอนุญาต ระยะเวลาที่ได้รับ
อนุญาตให้ด าเนินการดักรับข้อมูล การรายงานและการควบคุมตรวจสอบ อีกท้ังมาตรการดักรับข้อมูล
ยังเป็นมาตรการที่ละเมิดต่อเสรีภาพในการติดต่อสื่อสารอันเป็นสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของประชาชน
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 36 ที่บัญญัติให้บุคคลมีเสรีภาพ 
ในการติดต่อสื่อสารถึงกัน ไม่ว่าในทางใด ๆ การตรวจ การกัก หรือการเปิดเผยข้อมูลที่บุคคลสื่อสาร
ถึงกัน รวมทั้งการกระท าด้วยประการใด ๆ เพ่ือให้ล่วงรู้หรือได้มาซึ่งข้อมูลที่บุคคลสื่อสารถึงกัน  
จะกระท าได้ต่อเมื่อมีค าสั่งหรือหมายของศาล หรือมีเหตุอย่างอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติ (Bunklieng, 
2017) จะเห็นได้ว่ามีข้อจ ากัดในการใช้มาตรการดักรับข้อมูล คือ มิใช่ความผิดทุกประเภทที่เจ้าหน้าที่
ของรัฐจะสามารถกระท าการโดยชอบด้วยกฎหมายเพ่ือดักรับข้อมูลได้ หากแต่จะต้องเป็นความผิด
ตามที่กฎหมายทั้ง 6 ฉบับดังกล่าวได้บัญญัติไว้เท่านั้น เจ้าหน้าที่ของรัฐจึงจะสามารถยื่นขออนุญาต
ตามข้ันตอนของกฎหมาย เพ่ือดักรับข้อมูลได้ (Boonpiam, 2013) 

เจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้มาตรการดักรับข้อมูล ประกอบด้วย
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
(ส านักงาน ป.ป.ส.) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส านักงาน ป.ป.ง.) 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด บริษัทประกอบ
ธุรกิจขนส่งสินค้า และบริษัทประกอบธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม เป็นต้น โดยสามารถบูรณาการ 
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ประสานความร่วมมือเป็นพันธมิตรท างานร่วมกันตามที่กฎหมายได้บัญญัติให้อ านาจไว้ การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่รัฐในการบังคับใช้มาตรการเกี่ยวกับการดักรับข้อมูล จึงถือเป็นหัวใจและเป็นจุดเริ่มต้น
ของกลไกการขับเคลื่อนในการปฏิบัติงาน ภายในหน่วยงานของรัฐ จะต้องเป็นผู้ที่มีศักยภาพ มีความรู้
ความสามารถ มีทักษะในงานดังกล่าว และทั้งหมดกระท าภายใต้กฎหมาย ระเบียบ และข้อก าหนด
ต่าง ๆ ที่ให้อ านาจไว้ จะส่งผลให้งานที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จก่อเกิดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร (Thomson & Perry, 2006; Chanyang, 2013) 

จากปัญหาอาชญากรรมทั่วโลกที่ทวีความรุนแรง อาชญากรรมได้พัฒนารูปแบบ อันเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี จึงก่อให้เกิดอาชญากรที่กระท าความผิดในลักษณะ 
เป็นขบวนการ สร้างความเสียหายให้กับระบบเศรษฐกิจ และความม่ันคงของประเทศ มาตรการดักรับ
ข้อมูลเป็นมาตรการที่มุ่งเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบสวนสอบสวน โดยมีการปฏิบัติงาน โดยเจ้าหน้าที่
ของรัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง 8  หน่วยงาน เป็นกลไกการขับเคลื่อนในการปฏิบัติงาน  
และจะต้องเป็นผู้ที่มี ศักยภาพ มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ ในงานดังกล่าว และทั้งหมดกระท า
ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ และข้อก าหนดต่าง ๆ ที่กฎหมายให้อ านาจไว้ ส่งผลให้งานที่ได้รับมอบหมาย
แล้วเสร็จ เกิดประสิทธิภาพควบคู่ไปกับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 การวิจัยนี้มุ่งที่จะท าการศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งาน
การดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษเพ่ือเป็นแนวทางในการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ 
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 1. การน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร ความร่วมมือกับพันธมิตรระหว่างองค์กร  
การพัฒนาการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมท่ีมีลักษณะพิเศษ อยู่ในระดับใด 
 2. ปัจจัย (การน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร การประสานความร่วมมือกับพันธมิตร
ระหว่างองค์กร และการพัฒนาการปฏิบัติงาน) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูล 
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษที่ค่าอิทธิพลเท่าไหร่ 
 3. การพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมท่ีมีลักษณะพิเศษเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับของการน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร ความร่วมมือกับพันธมิตร
ระหว่างองค์กร การพัฒนาการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมท่ีมีลักษณะพิเศษ 

2. เ พ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรมท่ีมีลักษณะพิเศษ 

3. เ พ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมท่ีมีลักษณะพิเศษ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เทคนิคการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed Method) โดยเริ่มต้น
จากการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
กับประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ 
และด าเนินการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating Scale) โดยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยเทคนิคการค านวณดัชนีความสอดคล้อง ( Item 
Objective Congruence: IOC) จากผู้ เชี่ยวชาญ 5 คน และด าเนินการทดลองใช้แบบสอบถาม  
(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน จากนั้นด าเนินการหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อด้วย
เทคนิคการหาค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-total correlation) 
และการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยเทคนิคการหาค่าความสอดคล้องภายใน ( Internal 
Consistency) จากการหาค่าอัลฟ่าตามแนวทางของคอนบาร์ค (Cronbach Alpha) ด าเนินการเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ จ านวน 482 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง (Structural  Equation Model- SEM)  ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป     
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ โดย ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Performance) ได้แก่ 1) บุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด  
2) บุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 3) บุคลากรกรมสอบสวนคดี
พิเศษ 4) บุคลากรกองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 5) บุคลากรกองบังคับการปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 6) บุคลากรกองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 7) บุคลากรพนักงาน
บริษัทประกอบธุรกิจขนส่งสินค้า และ 8) พนักงานบริษัทประกอบธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม 
จ านวน 16 คน เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการ สังเคราะห์ (Synthesis) แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการใช้
งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ีมีลักษณะพิเศษ  
 ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมท่ีมีลักษณะพิเศษ จ านวน 1,068 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  บุคลากร 1) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
2) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 3) กรมสอบสวนคดีพิเศษ  
4) กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 5) กองบังคับการปราบปรามอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยี  6) กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 7) พนักงานบริษัทประกอบธุรกิจขนส่ง
สินค้า และ 8) พนักงานบริษัทประกอบธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม รวมจ านวน 482 คน (ตัวแปร 
เชิงประจักษ์จ านวน 20 ตัวแปร ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจึงไม่ควรน้อยกว่า 400 คน ผู้วิจัยเก็บ
แบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน 500 คน ได้แบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 482 คน 
ซึ่งมากกว่ากลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าที่ก าหนดไว้ จึงได้ใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างดังกล่าววิเคราะห์ข้อมูล) 
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 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 1) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด  
2) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 3) กรมสอบสวนคดีพิเศษ  
4) กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 5) กองบังคับการปราบปรามอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยี 6) กองบังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ 7) พนักงานบริษัทประกอบธุรกิจขนส่ง
สินค้า และ 8) พนักงานบริษัทประกอบธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม จ านวน 16 คน 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร การประสานความร่วมมือ 
กับพันธมิตรระหว่างองค์กร และการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมท่ีมีลักษณะพิเศษ 
 
ผลการวิจัย 
 1)  ผลการศึกษาระดับของการน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร  ความร่วมมือกับ
พันธมิตรระหว่างองค์กร การพัฒนาการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูล  
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ พบว่าอยู่ในระดับมาก รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาระดับของตัวแปรที่ท าการศึกษาวนแบบจ าลอง (n= 482) 
 

ตัวแปร X  SD แปลผล 
1. การน านโยบายไปปฏิบัติ  3.80 .68 มาก 
2. การพัฒนาการปฏิบัติงาน 3.72 .66 มาก 
3. วัฒนธรรมองค์กร 3.69 .65 มาก 
4. ร่วมมือกับพันธมิตรระหว่างองค์กร 3.73 .67 มาก 
5. ประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูล 3.70 .68 มาก 

 
 ตารางที่  1 พบว่า ผลการศึกษาตัวแปรการน านโยบายไปปฏิบัติ  วัฒนธรรมองค์กร  
ความร่วมมือกับพันธมิตรระหว่างองค์กร การพัฒนาการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการใช้งาน  
การดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  
3.69 - 3.80  ซ่ึงอยู่ในระดับมากทั้งหมด 
  2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ ได้แก่ การน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร ความร่วมมือกับ
พันธมิตรระหว่างองค์กร การพัฒนาการปฏิบัติงาน  
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ตารางที่ 2  ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธิ์ อิทธิพลทางตรง (Direct Effect)                 
อิทธิพลทางอ้อม ( Indirect Effect)  และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect)  จาก
แบบจ าลองสมการปรับแก้ (n= 482) 

 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 

ตัวแปรต้น  

วัฒนธรรม
องค์กร 

(ORGCU) 

ความร่วมมือ
กับพันธมิตร

ระหว่างองค์กร 
(COPBO) 

การน า
นโยบายไป

ปฏิบัต ิ
(POLIM) 

การพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 
(WORDE) 

วัฒนธรรมองค์กร 
(ORGCU) 

.96 
DE - - .58*(20.89) - 
IE - - - - 
TE - - .58*(20.89) - 

ความร่วมมือกับ
พันธมิตรระหว่าง
องค์กร (COPBO) 

.87 
DE .50*(10.75) - .48*(10.26) .38*(5.77) 
IE - - .39*(10.76) - 
TE .50*(10.75) - .87*(8.17) - 

ประสิทธิภาพการใช้
งานการดักรับข้อมูล 

(EFDPS) 
.95 

DE .81*(10.89) .80*(10.42) .58*(2.87) .17*(10.43) 
IE .15*(10.35)  .31*(10.82) .44*(10.41) 
TE .96*(10.85) .80*(10.42) .89*(10.98) .61*(10.51) 

2= 247.23 df = 128 p-value = .00000, 2 / df = 1.93, RMSEA = .044, RMR = .012,   
SRMR = .021, CFI = 1.00, GFI = .95, AGFI = .92, CN = 331.50 

 
 ตารางที่  2 พบว่า แบบจ าลองที่ พัฒนาขึ้นมามีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
(2= 247.23 df = 128 p-value = .00000, 2 / df = 1.93,  RMSEA = .044, RMR = .012, 
SRMR = .021, CFI = 1.00, GFI = .95, AGFI = .92, CN = 331.50) โดยพบว่าตัวแปรที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ 
ได้แก่ การน านโยบายไปปฏิบัติ มีค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .58 วัฒนธรรมองค์กร มีค่าอิทธิพล
โดยรวมเท่ากับ .81 ความร่วมมือกับพันธมิตรระหว่างองค์กร มีค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .80  
และการพัฒนาการปฏิบัติงาน มีค่าอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .17 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการใช้งาน

การดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ 
 
 3)  การพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ ควรเน้นความส าคัญของการด าเนินงานเกี่ยวกับ (1) การวางรูปแบบ
เพ่ือการสร้างพันธมิตรระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นก าหนดแผนกลยุทธ์ในการท างานร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีความยืดหยุ่นสูง (2) การวางรูปแบบวัฒนธรรมในการท างานแบบแบ่งปัน
ข้อมูล เป็นการสร้างวัฒนธรรมในการท างานร่วมกันเพ่ือให้มีการแบ่งปันข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน (3) การวางรูปแบบการปฏิบัติงานร่วมกันในเชิงรุก มุ่งสู่ประสิทธิภาพ 
เป็นส าคัญภายใต้กรอบของกฎหมาย  
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพบว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร ความร่วมมือกับพันธมิตร
ระหว่างองค์กร การพัฒนาการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ อยู่ในระดับมาก เพราะปัจจุบันปัญหาอาชญากรรม 
มีความรุนแรงขึ้น มีรูปแบบและวิธีการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างชัดเจน ไปตามพัฒนาการของเทคโนโลยี
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น การปลอมแปลงบัตรอิเล็กทรอนิกส์หรือบัตรเครดิต สร้างความ
เสียหายในแต่ละปีมูลค่ามหาศาล (Termsrisuk, 2006 ; Aida, Chris, & William, 2016)  ผู้ก่อ
อาชญากรรมที่มีสมาชิกร่วมกันกระท าผิดหลายคน มีการแบ่งหน้าที่กันกระท า มีการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาเป็นเครื่องมือในการก่ออาชญากรรมและใช้เทคโนโลยีช่วยในการปกปิดการกระท า
ความผิดและปกปิดพยานหลักฐาน (Sawatburi, 2016) นอกจากนี้ยังพบว่า การติดต่อสื่อสารผ่านทาง
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ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือการติดต่อสื่อสารโดยการส่ง-รับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยอาชญากรน ามาใช้เพ่ือก่อให้เกิดความสะดวกในการกระท าความผิด ไม่ว่าจะเป็น
ขั้นตอน การติดต่อ การวางแผน ปรึกษาหารือ นัดหมาย สั่งการ ลงมือกระท าความผิด ไปตลอดจนถึง
การหลบหนี การปิดบังซ่อนเร้น หรือท าลายพยานหลักฐานหลังจากที่ได้กระท าความผิดเสร็จสิ้น โดย
ได้กระท าการดังกล่าวผ่านเครื่องมือสื่อสาร หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ 
โทรสาร โทรศัพท์เคลื่อนที่ วิทยุติดตามตัว คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ปัญหาดังกล่าว เริ่มมีการขยายตัวเพ่ิม
มากขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ หลายประเทศก็ได้มีการพัฒนาหน่วยงานด้านความปลอดภัย หรือด้าน
ความมั่นคงเพ่ือจัดการกับปัญหาเหล่านี้อย่างเป็นรูปธรรม (Boonyopas, 2009; United Nations 
Interregional Crime and Justice Research Institute (UNICR), 2016) จากสถานการณ์ดังกล่าว
เกี่ยวกับการก่ออาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ  จึงส่งผลส าคัญท าให้ปัจจัยด้านการน านโยบาย  
ไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร ความร่วมมือกับพันธมิตรระหว่างองค์กร การพัฒนาการปฏิบัติงาน  
และประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลที่มีการปฏิบัติงานอยู่จริงในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยที่ส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ ได้แก่ การน านโยบายไปปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร 
ความร่วมมือกับพันธมิตรระหว่างองค์กร การพัฒนาการปฏิบัติงาน และการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ใช้งานการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ ควรเน้นความส าคัญ
ของการด าเนินงานเกี่ยวกับ (1) การวางรูปแบบเพ่ือการสร้างพันธมิตรระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เป็นก าหนดแผนกลยุทธ์ในการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีความยืดหยุ่นสูง (2) การวาง
รูปแบบวัฒนธรรมในการท างานแบบแบ่งปันข้อมูล เป็นการสร้างวัฒนธรรมในการท างานร่วมกัน
เพ่ือให้มีการแบ่งปันข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (3) การวางรูปแบบการ
ปฏิบัติงานร่วมกันในเชิงรุก มุ่งสู่ประสิทธิภาพเป็นส าคัญภายใต้กรอบของกฎหมาย เป็นเพราะว่า  
ในการปฏิบัติงานด้านการดักรับข้อมูลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษ  
มีความจ าเป็นที่จะต้องอาศัยการน านโยบายไปปฏิบัติ เพราะว่า การปฏิบัติงานจะต้องอาศัยการ
ตัดสินใจปฏิบัติตามขั้นตอน โดยการแปลงข้อความนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะต้องประกอบไปด้วย 
สมรรถนะ ได้แก่ ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม รวมถึง การวางแผนและการควบคุม 
พนักงานเจ้าหน้าที่ ได้ด าเนินการไปอย่างสอดคล้องกับแผนและค าสั่ง ซึ่งผู้น าควรมีค่านิยมขององค์กร
ร่วมกัน มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน รวมถึงมีจิตบริการ เพราะการป้องกันอาชญากรรมที่มีลักษณะพิเศษจะต้อง
อาศัยความรวดเร็วด้านข้อมูลข่าวสารเป็นส าคัญ การได้รับความร่วมมือจากพันธมิตรจะสามารถช่วย
เพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้เป็นอย่างดี (Hill, & Marion, 2016; Tournier, 
2015; Suksrawong, 2008; The American Association of Critical Nurses, 2005; Heath, 
Johanson & Blake., 2004; Feldman & Arnold, 1983) การให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมองค์กร 
ที่ให้ความส าคัญกับรูปแบบวิถีชีวิตของคนในองค์กร ที่มีความเชื่อ ทัศนคติ สมมติฐาน และค่านิยม
ร่วมกัน ยึดถือแน่นแฟ้นในการติดต่อสัมพันธ์ภายใน เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานร่วมกันบรรลุผลส าเร็จ
ตามที่องค์กรคาดหวังไว้ ซึ่งการแก้ไขปัญหาด้านอาชญากรรมบนโลกออนไลน์ นับได้ว่าเป็นเรื่องใหม่ 
ที่เกิดขึ้นมาไม่นาน การเร่งสร้างวัฒนธรรมในการท างานร่วมกันเพ่ือมุ่งสู่ประสิทธิภาพ มุ่งสู่คว าม
รวดเร็ว การแบ่งปันข้อมูล จึงเป็นหัวใจส าคัญของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Alisdair, 2016; 
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Mugarura, 2016;Noppakhun, 1998 ; Greenberg & Baron, 1997; Jones, 1994; Gordon, 1990) 
ให้ความส าคัญกับความร่วมมือกับพันธมิตรระหว่างองค์กร เป็นความร่วมมือการปฏิบัติงานหรือท า
กิจกรรมร่วมกันเป็นทีม โดยรับรู้ว่าตนเองได้เป็นส่วนหนึ่ง มีความส านึกและตระหนักรู้ในการท างาน 
บริหารจัดการโดยมีเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่เข้าใจตรงกันอย่างชัดเจน การพัฒนาการท างาน 
ความไว้วางใจ การยอมรับซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูล วางแผนตัดสินใจแก้ปัญหา ใช้การ
สื่อสารที่ชัดเจนในทุกข้ันตอน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ตลอดจนแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน
ภายใต้กรอบของกฎหมายที่ได้ก าหนด การบริหารจัดการพันธมิตรที่ดี จะส่งผลต่อความรวดเร็ว 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานเ พ่ือแก้ ไขปัญหาอาชญากรรมสมัยใหม่ ได้  (Robert, 2018; 
Rattanamanee, Kittisaknawin & Desawat, 2018; Pongpiriyakarn, 2012 ; David,  Dubois & 
William, 2004;Gordon, 1990; Sallis & Sallis, 1990) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการปฏิบัติงาน
การกระตุ้นให้พนักงานปรับปรุงวิธีการท างานของตนเอง เปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อชีวิตและการท างาน 
รวมถึงการปรับปรุง ระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นระบบที่รวบรวม และจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล  
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน ามาประมวลผลและจัดรูปให้ได้
สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหาร ตลอดจนท าการ
ปรับปรุงเทคโนโลยี และการฝึกอบรมมาใช้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ แก่คน
ในองค์กร เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การปฏิบัติงานด้านอาชญากรรมสมัยใหม่ ต้อง
อาศัยความตื่นตัวในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นอย่างมาก (Plachta, 2016; Alisdair, 2016; 
Sawangwan, 2003; Laudon & Laudon, 2002; Turban, Mclean & Wetherbe, 2001; Everett, 
1995; Damanpour, 1991) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการท างานร่วมกับสถานประกอบการ
ในธุรกิจขนส่งสินค้า และบริษัทประกอบธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม ให้ปฏิบัติงานเชิงรุกร่วมกัน
เพ่ือท าให้การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมีประสิทธิภาพสูงสุด เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติ
ได้อย่างยั่งยืน ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กรมสอบสวนคดีพิเศษ กองบัญชาการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพติด กองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี กองบังคับการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งต่อไปควรที่จะท าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ  
เพ่ือสร้างพันธมิตรระหว่างหน่วยงาน เพ่ือท าการศึกษาถึงแนวทางการด าเนินงาน นโยบาย กลยุทธ์  
ที่ส าคัญด้านการสร้างพันธมิตรระหว่างหน่วยงาน เพราะงานเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม มีความจ าเป็นที่จะต้องอาศัยความร่วมมือ การประสานงาน อย่างแนบแน่นกับพันธมิตร 
เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้องข้อข้อมูล และจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
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